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Destinació Barcelona (veure Glossari: Àrea geogràfica) en base a

les dades de la Mostra Contínua de la Vida Laboral. Aquesta

mostra recull les dades de les persones afiliades a la Seguretat

Social en termes efectius i per tant remunerades amb salaris,

sense prendre en consideració els ingressos per ERTO ni les

prestacions o subsidis per desocupació.

Així, els resultats d’aquest informe mostren una recuperació del

+18,7% dels salaris bruts percebuts el 2021 a l’activitat turística,

amb una retribució mitjana de 19.140€ a la Destinació Barcelona.

Tot i que aquesta xifra encara es va situar un -10,1% per sota de

2019, aquest increment va permetre retallar la diferència salarial

amb la resta d’activitats, els salaris dels quals van créixer d’una

manera més limitada (+4,4% Var. 21/20).

L’increment del salari va facilitar també que el percentatge

d’assalariats amb sous inferiors als 1.000€ en turisme es reduís

(-11,9pp Var. 21/20). Malgrat tot, més de la meitat de l’ocupació

turística (54,9%) es va trobar en aquesta situació, una proporció

que es va mantenir per sobre de la de la resta d’activitats (22,1%).

Per tipologia d’activitat, la restauració, que va continuar ocupant

la meitat de persones treballadores en turisme, es va mantenir

com l’activitat amb el salari mitjà més baix (13.084€), mentre que

el transport va tornar a concentrar els sous més alts (32.642€).

Després de l’impacte provocat per la Covid-19 el 2020, durant

l’exercici 2021, els efectes de la crisi sanitària encara van perdurar

a l’activitat turística, sobretot durant el primer semestre. A la

segona meitat de l’any, es va registrar una moderada recuperació

del turisme internacional, el ritme de la qual va ser lent,

intermitent i desigual, degut a les diverses restriccions de

mobilitat, ràtios de vacunació i confiança dels viatgers.

D’aquesta manera, l’any 2021, tot i que en menor mesura que el

precedent, va continuar sent un exercici excepcional a la

Destinació Barcelona. La recuperació del mercat laboral, tot i

registrar importants millores interanuals, va anar acompanyada

de l’evolució de les restriccions per la Covid-19, que van afectar

especialment les activitats més dependents de la interacció social,

com el turisme, el comerç i les activitats artístiques.

Les mesures extraordinàries per evitar la destrucció del teixit

productiu i els llocs de treball, com l’existència dels Expedients de

Regulació Temporal de l’Ocupació (ERTO), van seguir vigents. No

obstant, es calcula que el 2021, en el nucli de l’activitat turística

del conjunt de Catalunya, el número d’expedients ERTO es va

reduir per sobre del 90% interanualment. Això va provocar que el

número de persones que van compensar part del descens salarial

amb aquesta prestació decaigués de manera destacada.

El present informe ha estat elaborat amb les dades de les

persones assalariades de Barcelona ciutat, Barcelona regió i la
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El segon semestre de 2021 va marcar l’inici de la 
recuperació de l’activitat turística a la Destinació Barcelona 

Els salaris mitjans del turisme a Barcelona regió (17.787€) van

continuar per sota dels de Barcelona ciutat (21.746€), on la

retribució dels residents de Ciutat Vella va ser la més baixa

(14.060€).

En el conjunt de la Destinació, les dones (15.826€) van seguir

rebent sous inferiors als homes (21.621€) i la proporció de les que

van treballar a jornada completa va continuar força inferior a la

dels homes (68,1% vs. 80,5%).

La proporció de persones treballadores a Barcelona ciutat de

nacionalitat estrangera a l’activitat turística (28,7%) es va

mantenir per sobre de la resta d’activitats (13,1%). Aquest

col·lectiu va continuar rebent salaris més reduïts (20.254€), que

les persones de nacionalitat espanyola (22.347€).

Com el 2020, tant la proporció de menors de 30 anys com

d’auxiliars administratius es va reduir. Cal recordar que, durant la

pandèmia, les empreses van prescindir primer de les posicions

temporals i/o amb menys antiguitat. D’aquesta manera, la

proporció de contractes indefinits no només es va mantenir per

sobre de la resta de sectors, sinó que també va tornar a

augmentar interanualment (+1,9pp).

Els salaris, tant a l’activitat turística com a la resta d’activitats, van

continuar tenint una relació directament proporcional amb l'edat,

el nivell de formació i la categoria professional.

La proporció de menors de 30 anys i d’auxiliars
administratius va tornar a reduir-se el 2021, mentre que la 

de contractes indefinits va créixer
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asalariadas de Barcelona ciudad, Barcelona región y Destino

Barcelona (ver Glosario: Área geográfica) en base a los datos de la

Muestra Continua de la Vida Laboral. Esta muestra recoge los datos

de las personas afiliadas a la Seguridad Social en términos efectivos

y por tanto remuneradas con salarios, sin tener en cuenta los

ingresos por ERTO ni las prestaciones o subsidios por desempleo.

Así, los resultados de este informe muestran una recuperación del

+18,7% de los salarios brutos percibidos en 2021 en la actividad

turística, con una retribución media de 19.140€ en el Destino

Barcelona. A pesar de que esta cifra aún se situó un -10,1% por

debajo de 2019, este aumento permitió acortar la diferencia

salarial con el resto de actividades, cuyos salarios crecieron de

forma más limitada (+4,4% Var. 21/20).

El incremento del salario facilitó también que el porcentaje de

asalariados con sueldos inferiores a los 1.000€ en turismo se

redujera (-11,9pp Var. 21/20). Sin embargo, más de la mitad de la

ocupación turística (54,9%) se encontraba en esta situación, por

encima de la del resto de actividades (22,1%).

Por tipología de actividad, la restauración, que siguió ocupando a la

mitad de personas trabajadoras en turismo, se mantuvo como la

actividad con el salario medio más bajo (13.084€), mientras que el

transporte volvió a concentrar los sueldos más altos (32.642€).

Tras el impacto provocado por la Covid-19 en 2020, durante el

ejercicio 2021, los efectos de la crisis sanitaria todavía perduraron

en la actividad turística, sobre todo durante el primer semestre. En

la segunda mitad del año, se registró una moderada recuperación

del turismo internacional, cuyo ritmo fue lento, intermitente y

desigual, debido a las distintas restricciones de movilidad, ratios de

vacunación y confianza de los viajeros.

De esta manera, en 2021, aunque en menor medida que el

precedente, continuó siendo un ejercicio excepcional en el Destino

Barcelona. La recuperación del mercado laboral, pese a registrar

importantes mejoras interanuales, fue acompañada de la evolución

de las restricciones por la Covid-19, que afectaron especialmente a

las actividades más dependientes de la interacción social, como el

turismo, el comercio y las actividades artísticas.

Las medidas extraordinarias para evitar la destrucción del tejido

productivo y los puestos de trabajo, como los Expedientes de

Regulación Temporal del Empleo (ERTE), continuaron vigentes. Sin

embargo, se calcula que en 2021, en el núcleo de la actividad

turística del conjunto de Cataluña, el número de expedientes de

ERTO se redujo por encima del 90%. Esto provocó que el número

de personas que compensaron parte del descenso salarial con esta

prestación decayera de manera destacada.

El presente informe se ha elaborado con los datos de las personas

El segundo semestre de 2021 marcó el inicio de la 
recuperación de la actividad turística en el Destino Barcelona

A pesar de no recuperar valores prepandémicos, el aumento 
interanual de los salarios en la actividad turística fue mayor 

que en el resto de actividades económicas

Los salarios medios del turismo en Barcelona región (17.787€)

continuaron por debajo de los de Barcelona ciudad (21.746€),

donde la retribución de los residentes de Ciutat Vella fue la más

baja (14.060 €).

En el conjunto del Destino, las mujeres (15.826€) siguieron

recibiendo sueldos inferiores a los hombres (21.621€) y la

proporción de las que trabajaron a jornada completa permaneció

bastante inferior a la de los hombres (68,1% vs. 80,5%).

La proporción de personas trabajadoras en Barcelona ciudad de

nacionalidad extranjera en la actividad turística (28,7%) se mantuvo

por encima del resto de actividades (13,1%). Este colectivo siguió

recibiendo salarios más reducidos (20.254€), que las personas de

nacionalidad española (22.347€).

Como en 2020, tanto la proporción de menores de 30 años como

de auxiliares administrativos se redujo. Cabe recordar que, durante

la pandemia, las empresas prescindieron primero de las posiciones

temporales y/o con menor antigüedad. De esta forma, la

proporción de contratos indefinidos no sólo se mantuvo por encima

del resto de sectores, sino que también volvió a aumentar

interanualmente (+1,9pp).

Los salarios, tanto de la actividad turística como del resto de

actividades, mantuvieron una relación directamente proporcional

con la edad, el nivel de formación y la categoría profesional.

La proporción de extranjeros, menores de 30 años y 
auxiliares administrativos volvió a reducirse en 2021, 

mientras que la de contratos indefinidos creció
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Glossary: Geographical area) based on data from the Continuous

Professional Life Sample. This sample collects data on persons

affiliated to Social Security in effective terms and therefore

remunerated with wages, without taking into account ERTO

incomes or other unemployment benefits or allowances.

Thus, the results of this report show a recovery of +18.7% of gross

wages received in 2021 in the tourism activity, with an average

wage in tourism of 19,140€ in Destination Barcelona. Although this

still meant -10.1% below 2019, this growth narrowed the gap with

the rest of economic activities, the salaries of which proportionally

grew in a more limited way (+4.4% Var. 21/20).

The increase in wages also helped the proportion of workers

receiving salaries below €1,000 in tourism to fall -11.9pp, yet they

were still more than half of tourism employees (54.9%), and much

more than those of other activities (22.1%).

By activity, catering services, which continued to employ half of

tourism workers, remained as the activity with the lowest average

wages (€13,084), while transport, the highest ones (€32,642).

Average tourism wages of Barcelona region (€17,787) remained

lower than those of Barcelona city (€21,746), where wages of

residents in Ciutat Vella remained as the lowest (€14,060).

After the impact of Covid-19 in 2020, the effects of the health crisis

still lingered on tourism activity, during 2021, especially during the

first half of the year. In the second half, a moderate recovery in

international tourism was recorded, the pace of which was slow,

intermittent and uneven, due to various mobility restrictions,

vaccination ratios, and traveller confidence.

Therefore, although to a lesser extent than the previous year, 2021

continued to be an exceptional year for Destination Barcelona.

Despite registering significant year-on-year improvements, the

recovery of the job market was accompanied by the evolution of

Covid-19 restrictions, which particularly affected those activities

more dependent on social interaction, such as tourism, commerce

and artistic activities.

Extraordinary measures to avoid the destruction of the productive

fabric and jobs, such as the temporary layoff plans (Expedientes de

Regulación Temporal de Empleo - ERTE), remained in force.

However, it is estimated that in 2021, in the core of tourism activity

in Catalonia as a whole, the number of ERTO files fell by more than

90%. This caused the number of people who received this

compensation for part of the decline in their wages fell sharply.

This report has been compiled with data on salaried workers in

Barcelona city, Barcelona region and Destination Barcelona (see

The second semester of 2021 stood as the beginning of the 
tourism activity recovery in Destination Barcelona

Despite not recovering pre-pandemic values, the year-on-
year increase in tourism wages was higher than in the rest 

of economic activities

In the Destination as a whole, women (€15,826) continued to

receive lower salaries than men (€21,621) and the proportion of

women working full-time remained well below than that of men

(68.1% vs. 80.5%).

The proportion of foreign workers in the tourism activity of

Barcelona city (28.7%) remained higher than in other activities

(13.1%). This group continued to receive lower wages (€20,254)

than Spanish nationals (€22,347€).

As in 2020, both the proportion of under-30s and administrative

assistants decreased. It should be reminded that, during the first

year of the pandemic the first affected jobs were the temporary

ones and/or junior positions. Thus, the proportion of permanent

contracts not only remained above the rest of the activities, but

also increased again year-on-year (+1.9pp).

Wages, both in tourism and in other activities, maintained a directly

proportional relationship with age, education level and professional

category.

The proportion of foreigner workers, under-30s and 
and administrative assistants kept falling in 2021, while that

of indefinite hiring grew
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Transport del turisme

Serveis d'allotjament

Serveis de menjar i begudes
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turístics i altres serveis de reserves

Altres serveis del turisme

In 2021, 10.7% of employment in Destination Barcelona was

generated by the tourism activity, being higher in Barcelona city

(9.6%) than in Barcelona region (9.9%). Thus, in the second year

of the pandemic, the weight of tourism employment fell by

0,6pp in Barcelona city and remained stable in Barcelona region.

More than half of the jobs of tourism activity in Barcelona

region were recorded in food and beverage services, while in

Barcelona city, its weight was slightly lower, in favour of

accommodation services, AAVVs, TTOOs and other booking

services, which proportionally employed more people.

L’impacte de l’activitat turística al mercat de treball de la Destinació Barcelona
El impacto de la actividad turística en el mercado de trabajo del Destino Barcelona
The tourism activity impact on the job market of Destination Barcelona

L’any 2021 l’activitat turística va generar un 10,7% de

l’ocupació a la Destinació Barcelona, sent superior a Barcelona

ciutat (11,7%) que a Barcelona regió (9,9%). Així, en el segon

any de pandèmia, el pes de l’ocupació turística es va reduir

0,6pp a Barcelona ciutat i es va mantenir a Barcelona regió.

Més de la meitat de l’ocupació de l’activitat turística a

Barcelona regió es va registrar als serveis de menjar i begudes,

mentre que a Barcelona ciutat, el seu pes va ser una

lleugerament inferior, a favor dels serveis d’allotjament, les

AAVV, els TTOO i altres serveis de reserves, que van ocupar,

proporcionalment, més persones.

Barcelona ciutat / Barcelona ciudad / Barcelona city

Barcelona regió / Barcelona región / Barcelona region

Destinació Barcelona / Destino Barcelona / Destination Barcelona 

G1

Percentatge d’ocupació vinculada a l’activitat turística (2018-2021)
Porcentaje de la ocupación vinculada a la actividad turística (2018-2021)
Percentage of tourism activity employment (2018-2021)

En 2021, la actividad turística generó un 10,7% del empleo en el

Destino Barcelona, siendo superior en Barcelona ciudad (11,7%)

que en Barcelona región (9,9%). Así, en el segundo año de

pandemia, el peso de la ocupación turística se redujo en

Barcelona ciudad 0,6pp y se mantuvo en Barcelona región.

Más de la mitad de la ocupación de la actividad turística en

Barcelona región se registró en los servicios de comida y bebida,

mientras que en Barcelona ciudad, su peso fue ligeramente

inferior, a favor de los servicios de alojamiento, las AAVV, los

TTOO y otros servicios de reservas, que ocuparon,

proporcionalmente, a más personas.

6Mercat de treball i salaris de l’activitat turística a la Destinació Barcelona 2021 / Mercado de trabajo y salarios de la actividad turística en el Destino Barcelona 2021 / Job market and salaries of the tourist activity in Destination Barcelona 2021

G2
Distribució de l’ocupació de l’activitat turística (2021)
Distribución de la ocupación de la actividad turística (2021)
Tourism activity employment distribution (2021)
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G4

Salari anual mitjà per persona segons grup de l’activitat turística 
Salario anual medio por persona según grupo de la actividad turística
Average annual salary per person by tourism activity group

Evolució dels salaris a la Destinació Barcelona 2019-2021
Evolución de los salarios en el Destino Barcelona 2019-2021
Evolution of salaries in Destination Barcelona 2019-2021

El salari brut de l’activitat turística es va recuperar un +18,7%

respecte al 2020, força per sobre de la recuperació de la resta

d’activitats (+4,4%). Amb tot, a diferència de la resta, el sou

brut en turisme no va aconseguir arribar a nivells de 2019,

especialment a Barcelona regió, on les persones treballadores

en turisme van rebre un -10,1% menys que el 2019, mentre

que a Barcelona ciutat, on els sous es van recuperar amb més

intensitat, les retribucions es van situar en un -2,4% respecte a

2019.

Les diferències salarials entre els diversos grups de l’activitat

turística van continuar sent significatives. Els serveis de menjar

i begudes i el transport en turisme es van mantenir,

respectivament, com els grups menys i més retribuïts.

Gross wages in tourism recovered by +18.7% compared to 2020,

well above the recovery of the rest of activities (+4.4%).

However, unlike the rest, gross pay in tourism did not manage

to reach 2019 levels, especially in Barcelona region, where

tourism workers received -10.1% less than in 2019, while in

Barcelona city, where wages recovered more strongly, salaries

stood at -2.4% compared to 2019.

The wage differences between the several groups of tourism

activity remained significant. Food and beverage services and

transport in tourism remained, respectively, the lowest and

highest paid groups.

El sueldo bruto de la actividad turística se recuperó un +18,7%

respecto a 2020, bastante por encima de la recuperación del

resto de actividades (+4,4%). Sin embargo, a diferencia del

resto, el salario bruto en turismo no logró alcanzar niveles de

2019, especialmente en Barcelona región, donde las personas

trabajadoras en turismo recibieron un -10,1% menos que en

2019, mientras que en Barcelona ciudad, donde los sueldos se

recuperaron con mayor intensidad, las retribuciones se situaron

en un -2,4% respecto a 2019.

Las diferencias salariales entre los distintos grupos de la

actividad turística siguieron siendo significativas. Los servicios

de comida y bebidas y el transporte en turismo se mantuvieron,

respectivamente, como los grupos menos y más retribuidos.
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€ 2021
% Var. 
21/19

€ 2021
% Var. 
21/19

€ 2021
% Var. 
21/19

Transport del turisme / Transporte del turismo / Tourism transport 37.384 6,6 28.214 -15,3 32.642 -4,6

Serveis d'allotjament / Servicios de alojamiento / Accommodation services 14.874 -29,0 16.189 -9,7 15.342 -22,9

Serveis de menjar i begudes / Servicios de comida y bebidas / Food and beverage services 12.823 -23,6 13.344 -13,5 13.084 -18,9

Serveis de reserves / Servicios de reservas / Booking services 23.414 -19,0 14.180 -36,0 20.821 -22,8

Altres serveis de turisme / Otros servicios del turismo / Other tourism services 34.883 26,9 22.600 -1,2 25.822 5,8

Activitat turística / Actividad turística / Tourism activity 21.746 -2,4 17.787 -10,1 19.140 -8,8

Resta d'activitats / Resto de actividades / Rest of activities 32.670 6,2 28.504 3,0 30.102 4,1

Totes les activitats / Todas las actividades / All activities 31.624 6,3 27.713 2,4 29.177 3,7

22.272 €

17.480 €

21.746 €

30.774 €
31.190 €

32.670 €

19.789 €

15.638 €

17.787 €

27.687 €
27.276 €

28.504 €

20.983 €

16.118 €

19.140 €

28.930 € 28.835 €
30.102 €

2019 2020 2021

Activitat turística
Actividad turística
Tourism activity

Resta d’activitats
Resto de actividades
Rest of activities

G3

Salari anual mitjà per persona
Salario anual medio por persona 
Average annual salary per person
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Salaris inferiors a 1.000€ mensuals a la Destinació Barcelona
Salarios inferiores a 1.000€ mensuales en el Destino Barcelona
Salaries under €1,000 per month in Destination Barcelona

62,6%

26,9% 30,3%

56,1%

22,9% 25,3%

54,9%

22,1% 24,8%

Sector turístic Resta de sectors Tots els sectorsTotal activitat turística

Total actividad turística 

Tourism activity total

Totes les activitats

Todas las actividades

All the activities

Resta d’activitats

Resto de actividades

Rest of activities

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

Transport del
turisme

Serveis
d'allotjament

Serveis de menjar
i begudes

Agències de
viatges, operadors

turístics i altres
serveis de
reserves

Altres serveis de
turisme

Transport del turisme
Transporte del turismo

Tourism transport

Serveis d’allotjament 
Servicios de alojamiento
Accommodation services

Serveis de menjar i begudes
Servicios de comida y bebida
Food and beverage services

AAVV, TTOO i altres serveis de reserves
AAVV, TTOO y otros servicios de reservas

TA, TO and other booking services

Altres serveis del turisme
Otros servicios del turismo

Other tourism services

G5
Persones amb sous inferiors a 1.000€ mensuals (2021)
Personas con sueldos inferiores a 1.000€ mensuales (2021)
People with salaries under 1,000€ per month (2021)

G6
Persones amb sous inferiors a 1.000€ mensuals segons grup de l’activitat turística (2021)
Personas con sueldos inferiores a 1.000€ mensuales según grupo de la actividad turística (2021)
People with salaries under 1,000€ per month by tourism activity group (2021)

Més de la meitat de les persones treballadores de l’activitat

turística a la Destinació Barcelona va rebre un salari inferior als

1.000€ mensuals el 2021. Tot i que aquesta proporció va ser

inferior a 2020, es va mantenir per sobre de la registrada just

abans de pandèmia i va significar més del doble de persones

que es trobaven en la mateixa situació a la resta d’activitats. El

grup de l’activitat turística que va presentar una proporció

més elevada de persones mileuristes a la Destinació Barcelona

va continuar sent el de la restauració (68,0%), seguit de

l’allotjament (63,6%), mentre que el que menys, el del

transport del turisme (21,0%).

More than half of those working in tourism in Destination

Barcelona were paid less than €1,000 per month in 2021.

Although this proportion was lower than in 2020, it remained

above that recorded just before the pandemic and it meant the

double than in other activities. Food and beverage services

(68.0%) and accommodation (63.6%) kept being the tourism

activity group with the highest proportion of people in

Destination Barcelona who earned less than €1,000, while the

lowest was tourism transport (21.0%).

Más de la mitad de las personas trabajadoras de la actividad

turística en el Destino Barcelona recibió un salario inferior a los

1.000€ mensuales en 2021. Aunque esta proporción fue inferior

a 2020, se mantuvo por encima de la registrada justo antes de

pandemia y significó más del doble de las personas que se

encontraban en la misma situación en el resto de actividades. El

grupo de actividad turística que presentó una mayor proporción

de personas mileuristas en el Destino Barcelona siguió siendo el

de la restauración (68,0%), seguido del alojamiento (63,6%),

mientras que el que menos, el del transporte del turismo

(21,0%).
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Ocupació segons sexe a la Destinació Barcelona
Ocupación según sexo en el Destino Barcelona
Employment by sex in Destination Barcelona 

La proporció de dones que van treballar a l’activitat turística

en el conjunt de la Destinació el 2021 va ser del 42,2%.

Per àrees geogràfiques, el pes de les treballadores en turisme

va ser força inferior a Barcelona ciutat, on la baixa proporció

de dones es va situar en més de 10pp per sota de la resta

d’activitats econòmiques. En canvi, a Barcelona regió, el

percentatge de dones tant de l’activitat turística com de la

resta d’activitats va ser més paritari.

The share of women working in tourism in the Destination as a

whole in 2021 was 42.2%.

By geographical area, the weight of female workers in tourism

was considerably lower in Barcelona city, where the proportion

of women was more than 10pp below the rest of the economic

activities. In contrast, in the Barcelona region, the percentage of

women in both tourism and other activities was more balanced.

La proporción de mujeres que trabajaron en la actividad

turística en el conjunto del Destino en 2021 fue del 42,2%.

Por áreas geográficas, el peso de las trabajadoras en turismo fue

bastante inferior en Barcelona ciudad, donde la baja proporción

de mujeres se situó en más de 10pp por debajo del resto de

actividades económicas. Por el contrario, en Barcelona región,

el porcentaje de mujeres tanto de la actividad turística como del

resto de actividades fue más paritario.
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40,6%59,4%

43,6%56,4%

42,2%

57,8%

Dones
Mujeres
Women

Homes
Hombres

Men

G7

Proporció de dones i homes a l’activitat turística (2021)
Proporción de mujeres y hombres en la actividad turística (2021)
Share of women and men in tourism activity (2021)

51,1%

48,9%

44,7%55,3%

47,4%

52,6%

Dones
Mujeres
Women

Homes
Hombres

Men

G8

Proporció de dones i homes a la resta d’activitats (2021)
Proporción de mujeres y hombres en el resto de actividades (2021)
Share of women and men in the rest of activities (2021)
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Salari segons sexe a la Destinació Barcelona
Salario según sexo en el Destino Barcelona
Salary by sex in Destination Barcelona 

17.636 €

24.600 €

28.631 €

37.013 €

27.781 €

35.587 €

Dones

Homes

Sector turístic Resta de sectors Tots els sectorsTurisme
Turismo
Tourism

Resta
Resto
Rest

Totes
Todas
All

Dones
Mujeres
Women

Homes
Hombres

Men

14.368 €

20.517 €

25.611 €

30.867 €

24.790 €

30.095 €

Dones

Homes

Series1 Series2 Series3Turisme
Turismo
Tourism

Resta
Resto
Rest

Totes
Todas
All

15.826 €

21.621 €

26.945 €

33.029 €

26.102 €

31.977 €

Dones

Homes

Series1 Series2 Series3Turisme
Turismo
Tourism

Resta
Resto
Rest

Totes
Todas
All

G9

Salari brut anual segons sexe (2021)
Salario bruto anual según sexo (2021)
Annual gross salary by sex (2021)

67,2%

59,4%

30,4%

23,1%

33,3%

27,2%

Dones

Home
s

Turisme Resta Tots

Dones

Mujeres

Women

Homes

Hombres

Men

Turisme

Turismo

Tourism

Resta

Resto

Rest

Totes

Todas

All

62,8%

50,7%

27,7%

18,9%

30,2%

21,3%

Dones

Home
s

Turisme Resta TotsTurisme

Turismo

Tourism

Resta

Resto

Rest

Totes

Todas

All

60,2%

51,0%

26,0%

18,4%

40,0%

21,4%

Dones

Home
s

Turisme Resta TotsTurisme

Turismo

Tourism

Resta

Resto

Rest

Totes

Todas

All

G10

Proporció de dones i d’homes amb sous inferiors a 1.000€ mensuals (2021)
Proporción de mujeres y de hombres con sueldos inferiores a 1.000€ mensuales (2021)
Proportion of women and men with salaries under 1,000€ per month (2021)

Les dones van continuar percebent sous inferiors als homes,

en ambdós casos, a l’activitat turística i a la resta d’activitats.

La bretxa salarial en turisme de la Destinació es va mantenir

en un -26,8%, mentre que a la resta d’activitats, aquesta va ser

d’un -18,4%, millorant +1,1pp respecte a 2020.

El percentatge de dones mileuristes a l’activitat turística de

Barcelona regió (62,8%) va millorar respecte a l’any anterior,

tot i que es va mantenir força per sobre del dels homes

(50,7%). A Barcelona ciutat, on la diferència va ser menor

(67,2% vs. 59,4%), cal destacar que la baixada interanual de la

proporció de mileuristes va ser força més accentuada en el cas

dels homes (-10,7pp), que en el cas de les dones (-6,4pp).

Women received lower salaries than men, once again, in both

cases, tourism activity and other activities. The tourism wage

gap in Destination Barcelona remained at -26.8%, while in the

rest of activities, at -18.4%, improving +1.1pp compared to

2020.

The percentage of women in tourism activity in Barcelona

region (62.8%) improved year-on-year, although it remained

well above that of men (50.7%). In Barcelona city, where the

difference was smaller (67.2% vs. 59.4%), it is worth noting that

the year-on-year drop in the proportion of those with salaries

under €1,000 was much more sharpened in the case of men

(-10.7pp), than in the case of women (-6.4pp).

Las mujeres percibieron, una vez más, sueldos inferiores a los

hombres, en la actividad turística y en resto de actividades. La

brecha salarial en turismo del Destino Barcelona se mantuvo en

un -26,8%, mientras que en el resto de actividades, ésta fue de

un -18,4%, mejorando +1,1pp respecto a 2020.

El porcentaje de mujeres mileuristas en la actividad turística de

Barcelona región (62,8%) mejoró interanualmente, aunque se

mantuvo bastante por encima de la de los hombres (50,7%). En

Barcelona ciudad, donde la diferencia fue menor (67,2% vs.

59,4%), cabe destacar que la bajada interanual de la proporción

de mileuristas fue mucho más acentuada en el caso de los

hombres (-10,7pp) , que en el caso de las mujeres (-6,4pp).
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Ocupació segons sexe a Barcelona ciutat
Ocupación según sexo Barcelona ciudad
Employment by sex in Barcelona city

68,1%

31,9%

Dones
Mujeres
Women

80,5%

19,5%

Homes
Hombres

Men

Completa Parcial

75,4%

24,6%

Tots
Todos

All

Completa
Completa
Full-time

Parcial
Parcial
Part-time

85,8%

12,9%
1,3%

Tots
Todos

All

86,3%

12,3%
1,4%

Dones
Mujeres
Women

85,5%

13,3%
1,2%

Homes
Hombres

Men

Indefinit Temporal No constaIndefinit
Indefinido
Indefinite

Temporal
Temporal
Temporary

No consta
No consta
No record

G11
Tipus de jornada laboral segons sexe a l’activitat turística (2021)
Tipo de jornada laboral según sexo en la actividad turística (2021)
Type of working day by sex in the tourism activities (2021)

G12

Tipus de contracte laboral segons sexe a l’activitat turística (2021)
Tipo contrato laboral según sexo en la actividad turística (2021)
Type job contract by sex in the tourism activities (2021)

A Barcelona ciutat, i com a la resta d’activitats econòmiques,

les desigualtats entre ambdós sexes a l’activitat turística

també s’observen amb l’anàlisi de la tipologia de la jornada

que van desenvolupar homes i dones. Així, el percentatge de

dones amb feines a temps parcial va continuar sent força

superior al dels homes (31,9% vs. 19,5%).

En canvi, pel que fa al tipus de contracte laboral per sexes,

pràcticament no hi va haver diferències: un 86,3% de dones

van treballar amb contractes indefinits, mentre que en el cas

dels homes, un 85,5%.

In Barcelona city, the inequalities between both genders are

also observed with the analysis of the length of the working day

developed by men and women. Thus, the percentage of women

with part-time jobs (31,9%) was higher than the men’s (19,5%)

again. This fact also takes place in the rest of the economic

activities.

On the other hand, as for the type of employment contract by

sex, there were practically no differences: 86,3% of women

worked with indefinite contracts, while in the case of men,

85.5%.

En Barcelona ciudad, y como en el resto de actividades

económicas, las desigualdades entre ambos sexos en la

actividad turística también se observan con el análisis de la

tipología de la jornada que desarrollaron hombres y mujeres.

Así, el porcentaje de mujeres con trabajos a tiempo parcial

siguió siendo bastante superior al de los hombres (31,9% vs

19,5%).

En cambio, en lo que se refiere al tipo de contrato laboral por

sexos, prácticamente no hubo diferencias: un 86,3% de mujeres

trabajaron con contratos indefinidos, mientras que en el caso de

los hombres fue un 85,5%.
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Alts càrrecs Caps Auxiliars Total turisme

Dones Homes AmdósDones
Mujeres
Women

Homes
Hombres
Men
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Ambos
Both

Alts càrrecs
Altos cargos

Senior managers

Caps administració
Jefes administración
Administrative heads

Aux. administració
Aux. administración
Administrative ass.

Total turisme
Total turismo
Tourism total

Salari segons sexe a Barcelona ciutat
Salario según sexo Barcelona ciudad
Salary by sex in Barcelona city

G14

Salari brut a l’activitat turística segons nivell educatiu i sexe (2021)
Salario bruto en la actividad turística según nivel educativo y sexo (2021)
Gross salary in the tourism activity according to education level and sex (2021)

G13

Salari brut a l’activitat turística segons categoria professional i sexe (2021)
Salario bruto en la actividad turística según categoría professional y sexo (2021)
Gross salary in the tourism activity according professional category and sex (2021)
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De mitjana, el 2021 una treballadora de Barcelona ciutat a

l’activitat turística va cobrar un -28,3% menys que els seus

companys homes, el que significa que la bretxa es va ampliar

en +2,9pp respecte a 2020.

Les caps d’administració van ser les que van registrar una

bretxa salarial més elevada (-45,7%), mentre que les auxiliars

d’administració, la més baixa (-16,5%). Destacable és la

reducció interanual (-19,9pp Var.21/22) de la bretxa en alts

càrrecs, que el 2021 va ser d’un -24,5%.

Per altra banda, la bretxa va ser major a mesura que es

disposava d’un nivell d’estudis més alt: les dones amb

formació superior van cobrar un -30,0%, aquelles amb graduat

escolar, un -26,8% i aquelles amb una formació inferior, un -

16,8%.

On average, in 2021, a female Barcelona city worker in tourism

was paid -28.3% less than her male counterparts, meaning that

the gap widened by +2.9pp compared to 2020.

Female heads of administration recorded the highest pay gap

(-45.7%), while female administrative assistants recorded the

lowest (-16.5%). Noteworthy is the year-on-year reduction

(-19.9pp Var.21/22) in the gap for senior managers, which in

2021 was -24.5%.

On the other hand, the higher the educational level, the wider

was the gender gap: women with higher education received

-30.0%, those with school graduation -26.8% and those with

lower education -16.8%.

En promedio, en 2021 una trabajadora de Barcelona ciudad de

la actividad turística cobró un -28,3% menos que sus

compañeros masculinos, lo que significa que la brecha se amplió

en +2,9pp respecto a 2020.

Las jefas de administración fueron las que registraron una

mayor brecha salarial (-45,7%), mientras que las auxiliares de

administración, la más baja (-16,5%). Destacable es la reducción

interanual (-19,9pp Var.21/22) de la brecha en altos cargos, que

en 2021 fue de un -24,5%.

Por otro lado, la brecha fue mayor a medida que se disponía de

un nivel de estudios más alto: las mujeres con formación

superior cobraron un -30,0%, aquellas con graduado escolar, un

-26,8% y aquellas con una formación inferior, un -16,8%.
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Ocupació i salari segons edat a Barcelona ciutat
Ocupación y salario según edad en Barcelona ciudad
Employment and salary by age in Barcelona city

19,3%

43,4%

37,2%

Activitat turística
Actividad turística
Tourism activity

17,2%

40,1%

42,7%

Resta d’activitats
Resto de actividades

Rest of activities

>30 30-44 <44

17,4%

40,4%

42,2%

Totes les activitats
Todas las actividades

All activities

G15

Ocupació segons edat a Barcelona ciutat (2021)
Ocupación según edad en Barcelona ciudad (2021)
Employment by age in Barcelona city (2021)

G16

Salari brut segons edat a Barcelona ciutat (2021)
Salario bruto según edad en Barcelona ciudad (2021)
Gross salary by age in Barcelona city (2021)

El percentatge de les persones menors de 30 anys (19,3%) a

l’activitat turística de Barcelona va continuar per sobre de la

resta d’activitats. A més, mentre que a la resta la seva

proporció va créixer respecte a 2020, en turisme, i per segon

any consecutiu, es va reduir (-1,6pp). Cal recordar que, durant

la pandèmia, els llocs de treball més afectats van ser els

temporals i/o amb menys antiguitat, sovint ocupats per joves.

La proporció de persones de 30 a 44 anys també va continuar

per sobre de la resta d’activitats, mentre que les majors de 44

anys, per sota.

La retribució va continuar creixent amb l’edat en totes les

activitat, tot i que cal remarcar que els salaris de les franges

més baixes es van recuperar, proporcionalment, amb una

major intensitat.

The percentage of people under 30 years of age (19.3%) in

tourism in Barcelona continued to be higher than in other

activities. Moreover, while in the rest, their proportion

increased compared to 2020, in tourism, and for the second

consecutive year, it fell (-1.6pp). It should be remembered that,

during the pandemic, the most affected jobs were the

temporary and/or junior positions, often developed by young

people. The proportion of people between 30 and 44 years of

age also continued to be higher than in the rest of the activities,

while those over 44 years of age were lower.

Wages continued to increase with age in all activities, although

it has to be noted that the lowest ones recovered proportionally

more intensely.

El porcentaje de las personas menores de 30 años (19,3%) en la

actividad turística de Barcelona continuó por encima del resto

de actividades. Además, mientras que en el resto su proporción

creció respecto a 2020, en turismo, y por segundo año

consecutivo, se redujo (-1,6pp). Cabe recordar que, durante la

pandemia, los puestos de trabajo más afectados fueron los

temporales y/o con menor antigüedad, a menudo ocupados por

jóvenes. La proporción de personas de 30 a 44 años también

siguió por encima del resto de actividades, mientras que las

mayores de 44 años, por debajo.

La retribución siguió creciendo con la edad en todas las

actividades, aunque cabe remarcar que los salarios de las

franjas más bajas se recuperaron, proporcionalmente, con

mayor intensidad.

13Mercat de treball i salaris de l’activitat turística a la Destinació Barcelona 2021 / Mercado de trabajo y salarios de la actividad turística en el Destino Barcelona 2021 / Job market and salaries of the tourist activity in Destination Barcelona 2021

18.778 €
20.369 € 20.199 €20.798 €

31.935 € 30.788 €

24.390 €

38.323 € 37.144 €

0 €

7.000 €

14.000 €

21.000 €

28.000 €

35.000 €

42.000 €

<30 30-34 >44

Activitat turística
Actividad turística
Tourism activity

Totes les activitats
Todas las actividades

All the activities

Resta d’activitats
Resto de actividades

Rest of activities

Barcelona ciutat / Barcelona ciudad / Barcelona city

https://www.observatoriturisme.barcelona/
https://www.observatoriturisme.barcelona/


Ocupació i salari segons nacionalitat a Barcelona ciutat
Ocupación y salario según nacionalidad en Barcelona ciudad
Employment and salary by nationality in Barcelona city

86,9%

13,1%

Resta d’activitats
Resto de actividades

Rest of activities

Espanyola Estrangera

85,4%

14,6%

Totes les activitats
Todas las actividades

All activities

Espanyola EstrangeraEstrangera
Extranjera
Foreign

71,3%

28,7%

Activitat turística
Actividad turística
Tourism activity

Espanyola EstrangeraEspanyola
Española
Spanish

Estrangera
Extranjera
Foreign

Espanyola
Española
Spanish

Estrangera
Extranjera
Foreign

Espanyola
Española
Spanish

Espanyola
Española
Spanish

G17

Ocupació segons nacionalitat a Barcelona ciutat (2021)
Ocupación según nacionalidad en Barcelona ciudad (2021)
Employment by nationality in Barcelona city (2021)

G18

Salari brut segons edat a Barcelona ciutat (2021)
Salario bruto según edad en Barcelona ciudad (2021)
Gross salary by age in Barcelona city (2021)

La proporció de les persones treballadores d’origen estranger

a l’activitat turística de Barcelona ciutat (28,7%) va continuar

duplicant la de la resta d’activitats (13,1%), i en ambdós casos,

va experimentar un lleuger creixement de la seva

representació respecte a 2020 (+0,3pp en turisme i +0,6pp a la

resta d’activitats).

Pel que fa al seu salari brut, en turisme, tot i millorar

substancialment respecte l’any anterior (+55,3%), aquest va

continuar per sota del de les persones treballadores d’origen

espanyol. D’aquesta manera, la bretxa per nacionalitat es va

reduir de 6.200€ de mitjana a gairebé 2.000€ a l’any menys

que les persones espanyoles.

The proportion of workers of foreign origin in tourism in

Barcelona city (28.7%) continued to double that of the rest of

the activities (13.1%), and in both cases, there was a slight

increase in their proportion compared to 2020 (+0.3pp in

tourism and +0.6pp in the rest of the activities).

As for their gross salary, although there was a substantial

improvement compared to the previous year (+55.3%), it

remained below that of workers of Spanish origin. Thus, the gap

by nationality narrowed from an average of €6,200 to almost

€2,000 per year less than Spanish workers.

La proporción de las personas trabajadoras de origen extranjero

en la actividad turística de Barcelona ciudad (28,7%) continuó

duplicando la del resto de actividades (13,1%), y en ambos

casos, experimentó un ligero crecimiento de su representación

respecto a 2020 (+0,3pp en turismo y +0,6pp en el resto de

actividades).

En cuanto a su salario bruto, aunque hubo una mejora

sustancial respecto al año anterior (+55,3%), éste siguió por

debajo del de las personas trabajadoras de origen español. De

esta manera, la brecha por nacionalidad se redujo de 6.200€ de

media a casi 2.000€ al año menos que las personas españolas.
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Un 3,6% de l’ocupació a l’activitat turística va correspondre a

alts càrrecs, mentre que a la resta d’activitats, aquest

percentatge va continuar sent 5 cops superior. La proporció de

caps d’administració (32,1%) també es va mantenir més baixa,

mentre que els i les auxiliars d’administració (64,3%) van

representar una proporció molt més elevada que a la resta.

Tot i que aquesta distribució es va mantenir força estable

respecte a 2020, la proporció d’alts càrrecs i de caps va tornar

a créixer (+1,5pp interanual), en detriment de la dels auxiliars.

Quant als salaris, la diferència més destacada entre categories

professionals va tenir lloc a la retribució d’aquest últim grup

(-22,3%, respecte a la resta d’activitats), mentre que la dels

alts càrrecs, la va pràcticament igualar (-0,1%).

The proportion of foreign workers in the tourism industry was

3.6%, while in the rest of activities, this percentage remained 5

times higher. The proportion of heads of administration (32.1%)

also remained lower, while administrative assistants (64.3%)

accounted for a much higher proportion than the rest. Although

this distribution remained quite stable compared to 2020, the

share of senior managers and heads increased (+1.5pp year-on-

year), to the detriment of the share of assistants.

In terms of salaries, the most notable difference between

professional categories occurred in the remuneration of the

administrative assistants (-22.3% compared to the rest of the

activities), while that of senior managers was practically the

same (-0.1%).

Un 3,6% de la ocupación de la actividad turística correspondió a

altos cargos, mientras que en el resto, este porcentaje continuó

siendo 5 veces mayor. La proporción de jefes de administración

(32,1%) también se mantuvo más baja, mientras que los y las

auxiliares de administración (64,3%) representaron una

proporción mucho más elevada que en el resto. Aunque esta

distribución se mantuvo prácticamente estable respecto a 2020,

la proporción de altos cargos y de jefes/as creció (+1,5pp

interanual), en detrimento de la de los auxiliares.

En cuanto a los salarios, la diferencia más destacada entre

categorías profesionales tuvo lugar en la retribución de este

último grupo (-22,3% respecto al resto de actividades), mientras

que la de los altos cargos, prácticamente la igualó (-0,1%).
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Més de la meitat de les persones treballadores en turisme a

Barcelona ciutat havien obtingut una titulació de batxillerat o

superior (55,0%), una proporció força inferior a la de la resta

d’activitats (70,9%). Aquesta proporció es va mantenir força

estable respecte a l’exercici anterior en ambdós casos.

En l’àmbit salarial només els que havien obtingut una formació

superior van continuar per sobre dels 20.000€ bruts, un 32,7%

per sota dels seus homòlegs a la resta d’activitats. La

retribució de les persones amb altres nivells formatius també

va ser marcadament inferior: -23,4% en el cas dels graduats

escolars i -31,9%, en el dels no graduats.

More than half of the people working in tourism in Barcelona

city had obtained a bachelor's degree or higher (55.0%), a much

lower proportion than in the rest of the activities (70.9%). This

proportion remained fairly stable compared to the previous

year in both cases.

In terms of wages, only those with a higher education level

remained above €20,000 gross, 32.7% lower than their

counterparts in the rest of the activities. The wages of those

with other levels of education was also markedly lower: -23.4%

for school graduates and -31.9% for non-graduates.

Más de la mitad de las personas trabajadoras en turismo en

Barcelona ciudad habían obtenido una titulación de bachillerato

o superior (55,0%), una proporción bastante inferior a la del

resto de actividades (70,9%). Esta proporción se mantuvo

bastante estable respecto al ejercicio anterior en ambos casos.

En el ámbito salarial sólo quienes habían obtenido una

formación superior continuaron por encima de los 20.000€

brutos, un 32,7% por debajo de sus homólogos en el resto de

actividades. La retribución de las personas con otros niveles

formativos también fue marcadamente inferior: -23,4% en el

caso de los graduados escolares y -31,9% los no graduados.
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El percentatge d’ocupació indefinida a l’activitat turística

(85,8%) va tornar a augmentar interanualment (+1,9pp) i es va

mantenir per sobre de la resta d’activitats (72,3%).

Un cop més, s’observen grans diferències en els salaris de

l’activitat turística en comparació amb la resta, que van arribar

als 9.000€ en el cas dels contractes temporals i es van elevar

fins als quasi 15.000€ en els indefinits, encara molt per sobre

de les diferències de 2019 (5.000 i 10.000, respectivament). A

més, la bretxa entre els salaris dels contractes indefinits i els

temporals de l’activitat turística (+58,6%) va ser lleugerament

superior a la de la resta d’activitats (+58,3%).

The percentage of permanent employment in tourism (85.8%)

increased again year-on-year (+1.9pp) and remained above the

rest of activities (72.3%).

Once again, remarkable differences are observed in wages in

the tourism activity compared to the rest of activities, which

reached €9,000 in the case of temporary contracts and almost

€15,000 in permanent contracts, still well above the differences

of 2019 (€5,000 and €10,000, respectively). Besides, the gap

between the wages of permanent and temporary contracts in

tourism (+58.6%) was slightly higher than in other activities

(+58.3%).

El porcentaje de ocupación indefinida en la actividad turística

(85,8%) volvió a aumentar interanualmente (+1,9pp) y se

mantuvo por encima del resto de actividades (72,3%).

Una vez más, se observan grandes diferencias en los salarios de

la actividad turística en comparación con el resto, que

alcanzaron los 9.000€ en el caso de los contratos temporales y

se elevaron hasta los casi 15.000€ en los indefinidos, todavía

muy por encima de las diferencias de 2019 (5.000 y 10.000,

respectivamente). Además, la brecha entre los salarios de los

contratos indefinidos y temporales de la actividad turística

(+58,6%) fue ligeramente superior a la del resto de actividades

(+58,3%).
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Una quarta part de les persones que treballaven a l'activitat

turística ho van fer a temps parcial, enfront del 15,4% de la

resta d'activitats. Aquesta proporció es va mantenir força

estable respecte a l’any anterior.

Els salaris del personal a temps parcial es van situar

lleugerament per sobre de la meitat dels del personal a temps

complet tant a l’activitat turística, com a la resta d’activitats

econòmiques.

A quarter of workers in tourism were employed part-time,

compared to 15.4% in the rest of the activities. This proportion

remained fairly stable compared to the previous year.

Wages of part-time employees were slightly above half of those

of full-time staff in both tourism and other economic activities.

Una cuarta parte de las personas que trabajaban en la actividad

turística lo hicieron a tiempo parcial, frente al 15,4% del resto

de actividades. Esta proporción se mantuvo bastante estable

respecto al año anterior.

Los salarios del personal a tiempo parcial se situaron

ligeramente por encima de la mitad de los del personal a tiempo

completo tanto en la actividad turística como en el resto de

actividades económicas.
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Més de la meitat de les persones que treballaven a l’activitat

turística ho feien en empreses de fins a 49 empleats (51,2%).

En canvi, poc més d’una quarta part dels empleats en turisme

van treballar en empreses de 200 persones o més, mentre que

a la resta d’activitats, van ser més de la meitat.

Pel que fa a la retribució segons la dimensió del centre de

treball, aquesta va ser més elevada en les empreses més

grans. Amb tot, els salaris de l’activitat turística en empreses

de fins a 199 treballadors es van situar de mitjana al voltant de

la meitat dels de la resta d’activitats i, només en el cas de les

empreses de 200 treballadors o més, el salari va ser superior.

More than half of workers in tourism were employed in

companies with up to 49 employees (51.2%). On the other

hand, just over a quarter worked in companies with 200 or

more employees, while in the rest of the activities, they were

more than half.

As for the salaries according to the size of the workplace, they

were higher in larger companies. However, wages in tourism

activity in companies with up to 199 employees were on

average around half of those in the rest of the activities. Only in

companies with 200 or more employees tourism activity

registered higher salaries than the rest of activities

Más de la mitad de las personas que trabajaban en la actividad

turística lo hacían en empresas de hasta 49 empleados (51,2%).

En cambio, poco más de una cuarta parte de los empleados en

turismo trabajaron en empresas de 200 personas o más,

mientras que en el resto de actividades, fueron más de la mitad.

En cuanto a la retribución según la dimensión del centro de

trabajo, ésta fue mayor en las grandes empresas. Sin embargo,

los salarios de la actividad turística en empresas de hasta 199

trabajadores se situaron de media en torno a la mitad de los del

resto de actividades y, sólo en el caso de las empresas de 200

trabajadores o más, el salario fue superior.
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Transport del turisme / Transporte del turismo / Tourism transport

Serveis d’allotjament / Servicios de alojamiento / Accommodation services

Serveis de menjar i begudes / Servicios de comida y bebida / Food and beverage services
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Altres serveis del turisme / Otros servicios del turismo / Other tourism services

Les persones residents a Barcelona ciutat que treballaven a

l’activitat turística i que viuen a Les Corts es van moure en la

franja salarial més alta, amb un sou brut mig per persona de

25.160€.

En canvi, un cop més, les persones residents a Ciutat Vella van

rebre els salaris de l’activitat turística més baixos (14.060€),

seguides de les de Nou Barris (16.994€).

Wages of residents of Barcelona city who worked in tourism and

who live in Les Corts (€25,160 on average per person) stood in

the upper range of tourism salaries.

However, and once again, residents in Ciutat Vella were those

who received the lowest tourism salaries (€14,060), followed by

residents in Nou Barris (€16,994).

Las personas residentes en Barcelona ciudad que trabajaban en

la actividad turística y que viven en Les Corts se movieron en la

franja salarial más alta, con un salario medio bruto de 25.160€

por persona.

En cambio, una vez más, Ciutat Vella fue el distrito donde las

personas residentes recibieron los salarios de la actividad

turística más bajos (14.060€), seguidas de las de Nou Barris

(16.994€).
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20

Nota / Nota / Note: Dades de Sarrià-St.Gervasi no disponibles / Datos de Sarrià-St.Gervasi no disponibles / Sarrià-St.Gervasi data not available

https://www.observatoriturisme.barcelona/
https://www.observatoriturisme.barcelona/


GRUPS DE L’ACTIVITAT TURÍSTICA CCAE DEFINICIÓ CCAE

Transport del turisme

491 Transport interurbà de passatgers per ferrocarril

493 Altres tipus de transport terrestre de passatgers

501 Transport marítim de passatgers

503 Transport de passatgers per vies de navegació interiors

511 Transport aeri de passatgers

Serveis d’allotjament

551 Hotels i allotjaments similars

552 Allotjaments turístics i altres allotjaments de curta durada

553 Càmpings

559 Altres tipus d'allotjaments

Serveis de menjar i begudes

561 Restaurants i establiments de menjars

562 Provisió de menjars preparats per a celebracions i altres serveis de menjars

563 Establiments de begudes

Activitats de les agències de viatges, operadors 
turístics i altres serveis de reserves

791 Activitats de les agències de viatges i operadors turístics

799 Altres serveis de reserves i activitats que s'hi relacionen

Altres serveis del turisme

771 Lloguer de vehicles de motor *

772 Lloguer d'efectes personals i efectes domèstics *

773 Lloguer d'altres tipus de maquinària, equips i béns tangibles *

823 Organització de convencions i fires de mostres

900 Activitats de creació, artístiques i d'espectacles

910 Activitats de biblioteques, arxius, museus i altres activitats culturals

931 Activitats esportives

932 Altres activitats recreatives i d'entreteniment

CATEGORIA PROFESSIONAL

Alts càrrecs Llicenciats, enginyers i alta direcció

Caps administració Caps d’administració i altres

Aux. administració Auxiliars d’administració i altres

Glossari
Glosario
Glossary

ÀREA GEOGRÀFICA

Barcelona ciutat: l’àrea geogràfica correspon a la localització del 
lloc de treball i no al lloc de residència de les persones 
treballadores, excepte les dades referents a la desagregació per 
districtes.

Barcelona regió i Destinació Barcelona: l’àrea geogràfica 
correspon al lloc de residència de les persones treballadores.
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* Aquests CCAES es presenten dins del grup “Altres serveis del turisme” per manca de mostra, excepte al gràfic G2 on es presenten agregats en el grup “Lloguer de vehicles a motor i maquinaris” 
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GRUPOS DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA CCAE DEFINICIÓN CCAE

Transporte del turismo

491 Transporte interurbano de pasajeros por ferrocarril

493 Otros tipos de transporte terrestre de pasajeros

501 Transporte marítimo de pasajeros

503 Transporte de pasajeros por vías de navegación interiores

511 Transporte aéreo de pasajeros

Servicios de alojamiento

551 Hoteles y alojamientos similares

552 Alojamientos turísticos y otros alojamientos de corta estancia

553 Campings

559 Otros tipos de alojamientos

Servicios de comida y bebidas

561 Restaurantes y establecimientos de comida

562
Provisión de comidas preparadas para celebraciones y otros servicios de 

comida

563 Establecimientos de bebidas

Actividades de agencias de viajes, operadores 
turísticos y servicios de reservas

791 Actividades de las agencias de viajes y operadores turísticos

799 Otros servicios de reservas y actividades relacionadas

Otros servicios del turismo

771 Alquiler de vehículos a motor

772 Alquiler de efectos personales y efectos domésticos

773 Alquiler de otros tipos de maquinaria, equipos y bienes tangibles

823 Organización de convenciones y ferias de muestras

900 Actividades de creación, artísticas y espectáculos

910 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales

931 Actividades deportivas

932 Otras actividades recreativas y de entretenimiento

CATEGORÍA PROFESIONAL

Altos cargos Licenciados, ingenieros y alta dirección

Jefes administración Jefes de administración y otros

Aux. administración Auxiliares de administración y otros

Glossari
Glosario
Glossary

ÀREA GEOGRÁFICA

Barcelona ciudad: el área geográfica corresponde a la localización
del puesto de trabajo y no al lugar de residencia de las personas
trabajadoras, excepto los datos que referentes a la desagregación 
por distritos.

Barcelona región y Destino Barcelona: el área geográfica 
corresponde al lugar de residencia de las personas trabajadoras.
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* Estos CCAES se presentan dentro del grupo “Otros servicios del turismo” por falta de muestra, excepto en el gráfico G2 donde se presentan agregados en el grupo “Alquiler de vehículos a motor y maquinaria” 
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TOURISM ACTIVITY GROUPS CCAE CCAE DEFINITION

Tourism transport

491 Passenger rail transport, interurban

493 Other passenger land transport

501 Sea and coastal passenger water transport

503 Inland passenger water transport

511 Passenger air transport

Accommodation services

551 Hotels and similar accommodation

552 Holiday and other short-stay accommodation

553 Campsites

559 Other accommodation

Food and beverage services

561 Restaurants and mobile food service activities

562 Event catering and other food service activities

563 Beverage serving activities

Travel agencies, tour operators and other booking
services

791 Travel agency and tour operator activities

799 Other reservation services and related activities

Other tourism services

771 Renting and leasing of motor vehicles

772 Renting and leasing of personal and household goods

773 Renting and leasing of other machinery, equipment and tangible goods

823 Organization of conventions and trade shows

900 Creative, arts and entertainment activities

910 Libraries, archives, museums and other cultural activities

931 Sports activities

932 Other amusement and recreation activities

PROFESSIONAL CATEGORY

Senior managers
Graduates, engineers and senior
management

Administrative heads Heads of administration and others

Administrative ass. Administrative assistants and others

Glossari
Glosario
Glossary

GEOGRAPHIC AREA

Barcelona city: the geographic area refers to the location of the
workplace and not to its workers’ residence, except for the 
disaggregation by districts data.

Barcelona region and Destination Barcelona: the geographic area 
refers to the location of their workers’ residence.
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* These CCAES are presented within the group “Other tourism services” due to lack of sample, except in graph G2 where they are presented aggregated in the group “Leasing of motor vehicles and machinery".
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